
 
 

Jak na smazanou poštu v mailboxu 
MS Outlook 2003 ve spolupráci s Exchange serverem umožňuje dvoustupňové mazání pošty, 
tzn. že uživatel má možnost za určitých okolností obnovit své smazané položky sám bez 
zásahu administrátora. 

 Uvedený návod je určen pouze pro práci s daty v poštovní schránce na serveru 
a nezahrnuje práci s osobními složkami. 
 

A) První stupe ň - mazání položek do složky Odstran ěná pošta 

Pokud uživatel smaže položky typu : 
- zpráva 
- úkol 
- poznámka 
- kontakt 

 
položky se přesunou do složky Odstraněná pošta 
 

 
 

 Smazané položky do složky Odstraněná pošta se neukládají pokud uživatel provádí 
mazání položek se pomocí  kláves SHIFT+DEL. 
 
 
Ze složky Odstraněná pošta si uživatel muže obnovit položky podle potřeby. Obnova 
spočívá v přesunutí smazané položky za pomocí myši zpět do požadované složky  (metoda 
Drag & Drop)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
B) Druhý stupe ň -  mazání položek  tzv. natvrdo 
 
Pokud uživatel vyprázdní složku Odstraněná pošta obsah se přesune do dalšího koše na 
serveru,  kde budou smazané položky k dispozici po přednastavenou dobu. 
 
Pro obnovu ze serverového koše je nutno označit složkou,  ze které se budou položky 
obnovovat. Zvolte složku Odstraněná pošta a v nabídce menu Nástroje volbu  Obnovit 
odstraněnou poštu. 
 

 
 

 
Tímto se otevře okno serverového koše a  uživatel uvidí všechny smazané položky, které je 
možno obnovit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
Poz.: Všechny položky se zobrazují s ikonou poštovní zprávy i v případě, že se jedná o jiný 
typ položky. 
 
Obnovené položky se objeví zpět ve složce, ze které byly smazány v Outlooku. 
 

 Ve výchozí konfiguraci je možno obnovovat smazané položky pouze ze složky 
Odstraněná pošta, pokud uživatel smaže položky pomocí kláves SHIFT+DEL v jiné složce 
nelze defaultně  tyto položky obnovit . 
 
Pro obnovu položky i z jiných složek je nutno na klientském PC provést úpravu v registrech. 
Úpravu může provést pouze uživatel s právy administrátora stanice.  
 
a) Spusťte Editor registru (Regedit.exe) 
b) Vyhledejte následující klíč registru a klepněte na něj: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Exchange\Client\Options  
c) V nabídce Úpravy klepněte na příkaz Přidat hodnotu a zadejte následující hodnotu 

registru: 
Název hodnoty: DumpsterAlwaysOn 
Datový typ: DWORD 
Údaj hodnoty: 1  

d) Ukončete Editor registru 
e) Restartujte Outlook 
 


